Regulamin Gabinetu Mrs. Spine Fizjoterapia
opublikowany 1.07.2021 r.

Podstawy prawne

Gabinet Mrs. Spine Fizjoterapia dziata w ramach firmy Mrs. Spine Fizjoterapia Karolina Piwowarska i
miesci sie w Katowicach na ulicy Sobieskiego 11 pokéj CD 20.
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Cele i podstawowe zadania gabinetu

Celem gabinetu jest udzielanie Swiadczen rehabilitacyjnych.

Do zadan z zakresu rehabilitacji nalezy: wykonywanie zabiegéw leczniczych z zakresu
kinezyterapii, metod specjalnych fizjoterapii uzupetnianej fizykoterapia.
Doskonalenie zawodowe personelu.

Dbanie o bezpieczerAstwo pacjenta i personelu.

Przebieg procesu dziatania swiadczen

Gabinet organizuje rehabilitacje w sposdb zapewniajacy pacjentom najbardziej dogodng
forme korzystania ze Swiadczen.

W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia beda udzielane w domu pacjenta.

Fizjoterapeuta na podstawie skierowania od lekarza specjalisty lub wywiadu i funkcjonalnego
badania pacjenta proponuje rodzaj zabiegdw i czas trwania terapii.

Fizjoterapeuta ma prawo wymagac przeprowadzenia dodatkowych badan.

Gabinet prowadzi elektroniczng dokumentacje medyczng Swiadczen oraz zapewnia ochrone
danych zawartych w tej dokumentacji.
Gabinet moze udostepnié¢ dokumentacje medyczna:
a. pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej
przez pacjenta,
b. zaktadowi opieki zdrowotnej i osobom wykonujgcym zawdd medyczny poza
zaktadami opieki zdrowotnej, jesli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia
ciggtosci Swiadczen zdrowotnych

C. innym upowaznionym organom.

Zasady rezerwowania wizyty

Rezerwacji zabiegdw mozna dokonac osobiscie, telefonicznie lub online.

Dokonujac rezerwacji nalezy podac imie, nazwisko i telefon kontaktowy.

Wizyty bedg udzielane w terminie uzgodnionym z pacjentem.

Istnieje mozliwos¢ przeniesienia zabiegu na inny termin pod warunkiem powiadomienia
gabinetu o zmianie nie pdzniej niz 24h przed umoéwiong wizyta.



Zasady odwotania rezerwacji wizyty

Pacjenci proszeni sg o powiadomienie recepcji najpdzniej 24 godz. przed terminem
rezerwacji, wtedy wizyta zostanie przeniesiona na dogodny dla Pacjenta termin bez
poniesienia kosztow.

Jesli odwotanie wizyty nastgpi pdzniej niz 24 godz. przed planowanym wykonaniem
zabiegu lub Pacjent dokona rezerwacji terminu wizyty i nie stawi sie o okreslonej godzinie,
wczesniej jej nie odwotujac, zostanie doliczone do kolejnej wizyty 100% wartosci
odwotanej wizyty. Odwotywanie zabiegéw moiliwe jest tylko od poniedziatku do pigtku,
tzn. zabieg z poniedziatku z godziny 12:00 mozna odwotac do pigtku do 12:00.

Swieta/dni wolne od pracy: w przypadku gdy dzieri ustawowo wolny od pracy wypada w
tygodniu ( poniedziatek — pigtek), a wizyta jest uméwiona w pierwszym dniu roboczym,
nalezy j3 odwotac najpdzniej w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym dzien wolny. Czyli
jezeli swieto/dzier wolny jest w $rode, a wizyta umdwiona jest na czwartek o godzinie
12:00, nalezy ja odwotac najpdzniej we wtorek do godziny 12:00.

Jezeli Pacjent dokonat rezerwacji online przez portal Booksy i wizyta nie zostanie odwotana
przez Pacjenta wczesniej niz 24h lub Pacjent nie stawit sie w uméwionym terminie, nastgpi
naliczenie 100% ceny za wizyte.

Jesli odwotanie wizyty nastgpi przez fizjoterapeute pozniej niz 24h przed planowanym
wykonaniem zabiegu, wizyta ta zostanie przeniesiona na najblizszy wolny termin dogodny
dla Pacjenta oraz nie zostanie za nig pobrana opfata.

Czas pracy

Gabinet jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 20.00 z wytgczeniem
Swiagt i weekendow.

Firma Mrs. Spine Fizjoterapia zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany czasu pracy. Informacja o
zmianach bedzie podana na stronie internetowej oraz przestana mailem do
wspotpracownikow.

Prawa i obowigzki pacjenta

W czasie korzystania z ustug fizjoterapeutycznych pacjent ma prawo do:

AN o

Poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel.
Swiadczers wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach.
Rzetelnej i jasno sprecyzowanej informacji o stanie zdrowia pacjenta.

Petnej dyskrecji dotyczacej informacji na temat pacjenta.

Petnej informacji na temat proponowanych zabiegéw fizjoterapeutycznych.
Pomocy i wyjasnien o sposobie wykonywanie zabiegéw fizjoterapeutycznych.

Do obowigzkéw pacjenta nalezy:

1.
2.
3.

Przestrzeganie zasad higieny osobiste;j.
Posiadania stroju sportowego w trakcie wykonywania ¢wiczen.
Przestrzegania zalecen lekarza i fizjoterapeuty.



5.
6.
7.

Poinformowanie fizjoterapeuty o aktualnych i przebytych schorzeniach oraz istniejgcych.
przeciwwskazaniach do rehabilitacji.

Poinformowanie fizjoterapeuty jezeli stan zdrowia ulegnie zmianie.
Przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie gabinetu.
Przestrzegania zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2021r. Gabinet Mrs. Spine Fizjoterapia zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany Regulaminu i Cennika.



